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Nr.2051/10.02.2025

RAPORT ACTIVITATE
Sinteza activitiatilor DAS Botosani in anul 2024

I. in perioada ianuarie 2024 - decembrie 2024, in cadrul D.A.S. Botosani, prin activitatea
Serviciului Evidenta si Plata Beneficii de Asistentd Sociald, s-a asigurat instrumentarea si plata
urmatoarelor tipuri de prestatii sociale:

1. Venit minim de incluziune - in aplicarea prevederilor Legii nr. 196/2001 privind venitul minim de
incluziune, DAS are ca atribufii primirea si instrumentarea cererilor de acordare a drepturilor
prevazute de actul normativ, monitorizarea permanenta a dosarelor existente in baza de date,
valorificarea documentelor depuse periodic de beneficiari. Activitatea se concretizeaza la sfarsitul
fiecarei luni prin intocmirea referatelor cu borderourile anexate si a proiectelor de dispozitii ale
Primarului privind stabilirea drepturilor la venitul minim de incluziune/ajutorul de incluziune/ajutorul
pentru familia cu copii, modificarea, suspendarea sau incetarea lor, dupa caz.

Cateva date statistice:

- nr. dosare existente la inceputul lunii ianuarie 2024 - 381
- nr. dosare existente la inceputul lunii decembrie 2024 - 431
- nr. cereri noi Inregistrate in perioada ian. — dec. 2024 - 587
- nr. cereri noi aprobate in perioada ian. — dec. 2024 - 549
- drepturi incetate in perioada ian. — dec. 2024 - 118
- nr. ajutoare sociale platite in perioada ian. — dec. 2024 - 4732
- sume platite in perioada ian. — dec. 2024 -2.721.277 lei
- nr. mediu lunar de dosare de ajutor social -394
- anchete sociale efectuate pentru dosarele noi
si pentru reevaludri in perioada ian. — dec. 2024 - 470
2. Ajutoare pentru incilzirea locuintei - in aplicarea prevederilor Legea nr.226/2021 privind

stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie in perioada
sezonului rece, DAS are ca atributii primirea si instrumentarea cererilor de acordare a drepturilor
prevazute de actul normativ, monitorizarea permanenta a dosarelor existente in baza de date,
valorificarea documentelor depuse periodic de beneficiari. Activitatea se concretizeaza la sfarsitul
fiecarei luni prin intocmirea referatelor cu borderourile anexate si a proiectelor de dispozitii ale
Primarului privind stabilirea drepturilor la ajutoarelor pentru incalzirea locuintei,respectiv
suplimentul pentru energie , modificarea sau incetarea lor, dupa caz.

A. Ajutoare de incalzire a locuitei /supliment de energie: sezonul rece 2023-2024

1. combustibili solizi sau petrolieri:

- aj. incalzire- beneficiari noi ian-martie 2024 -8

- aj. incalzire - total sume platite in 2024 - 2528 lei

- supliment energie - beneficiari noi ian-martie 2024 -8

- supliment energie - total beneficiari ian-octombrie 2024 - 2163

- supliment energie - sume platite in 2024 - 43.260 lei

2. gaze naturale:
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- aj. incalzire - beneficiari noi ian-martie 2024 -17

- aj. incalzire - total beneficiari cumulati ian-martie 2024 -2480

- aj. incalzire - total sume avizate la plata in 2024 - 258069.5 lei

- supliment energie - beneficiari noi ian-octombrie 2024 -17

- supliment energie - total beneficiari ian-octombrie 2024 - 7769

- supliment energie — total sume avizate la plata in 2024 - 207174.5 lei

3. energie electrica:

- beneficiari noi ian-martie 2024, pentru sezonul rece 2023 - 2024 -1

- total beneficiari ian-martie 2024, pentru sezonul rece 2023-2024 - 69

- total sume platite in 2024 pentru sezonul rece 2023 - 2024 - 8567.84 lei

- supliment noi ian-octombrie 2024, pentru sezonul rece 2023 - 2024 -1

- supliment total ian-octombrie 2024, pentru sezonul rece 2023 - 2024 - 9394

- sume supliment platite in 2024 pentru sezonul rece 2023 - 2024 - 1.186.898 lei

B. Ajutoare de incalzire a locuitei /supliment de energie: sezonul rece 2024-2025

1. combustibili solizi sau petrolieri:

- aj. incalzire - total beneficiari nov- dec 2024 - 219

- aj. incalzire - total sume platite in 2024 - 192.928 lei
- supliment energie — beneficiari noi nov- dec 2024 - 219

- supliment energie - total beneficiari nov- dec 2024 - 425

- supliment energie — total sume platite in 2024 - 8460 lei

2. gaze naturale:

- aj. incalzire - beneficiari noi nov- dec 2024 - 789
- aj. incalzire - total beneficiari nov-dec 2024 - 1550
- aj. incalzire - total sume platite in 2024 - 0 lei
- supliment energie - beneficiari noi nov- dec 2024 - 808
- supliment energie - total beneficiari nov- dec 2024 - 1571
- supliment energie - sume avizate la plata in 2024 - 0lei

3. energie electrica:

- aj. incalzire - beneficiari noi nov- dec 2024 - 23

- aj. incalzire - total beneficiari nov-dec 2024 -43

- aj. incalzire - total sume avizate la plata Tn 2024 - 0 lei
- supliment energie - beneficiari noi nov- dec 2024 - 960

- supliment energie - total beneficiari nov- dec 2024 - 1878

- supliment energie - sume avizate la plata in 2024 -0 lei

3. Ajutoare de urgenti acordate in baza Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune

In perioada ianuarie -decembrie 2024 s-au instrumentat si platit un numar de 9 ajutoare de urgenta
in valoare totala de 36.467,45 lei, 7 cazuri reprezentand servicii de inhumare a unor persoane fara
sustinatori legali si 2 caz acordat pentru familiile si persoanele aflate in situatii de necesitate datorate
calamitatilor naturale.

4. Ajutoare de inmormaéntare acordate in baza Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune
In perioada ianuarie- decembrie 2024 s-au acordat un numar de 6 ajutoare de Tnmormantare in
valoare de 12.000 lei sustinatorilor legali ai beneficiarilor de ajutor de incluziune.
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5. Activitati de verificare a modului de acordare a prestatiilor sociale

In perioada ianuarie- decembrie 2024 s-au desfasurat activititi de verificare a modului de
acordare a venitului minim de incluziune conform Legii. nr.196/2016, iar in cazul a 5 beneficiari s-a
constatat faptul ca acestia au incasat necuvenit cu titlu de ajutor social suma de 1617 lei.

6. _Acordarea unor beneficii de asistenta sociala sub forma de tichete sociale
e In perioada ianuarie-decembrie 2024 s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru acordarea
unor beneficii de asistentd sociala sub forma de tichete sociale, pentru semestrul 1 (Paste
2024) si pentru semestrul II (Craciun 2024) conform H.C.L. nr.156/2022 pentru
acordarea unor beneficii de asistentd sociald, sub forma de tichete sociale persoanelor
varstnice din municipiul Botosani:

- Cereri inregistrate si aprobate in semestrul I anul 2024 - 511
- Total beneficiari tichete sociale acordate in semestrul I anul 2024 -511
- Total valoare tichete sociale acordate in semestrul I anul 2024 -51.100 lei
- Cereri inregistrate si aprobate in semestrul II anul 2024 -343
- Total beneficiari tichete sociale acordate in semestrul II anul 2024 - 343
- Total valoare tichete sociale acordate in semestrul II anul 2024 - 34.300 lei

In perioada ian-dec 2024, s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru acordarea unor beneficii de
asistentd sociala sub formad de tichete sociale-stimulente educationale, conform Legii nr.248/2015
privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate:

- Cereri noi Inregistrate in perioada ian-iunie 2024 pentru anul scolar 2023-2024 - 11

- Drepturi incetate in perioada ian-iunie 2024 pentru anul scolar 2023-2024 -38

- Total beneficiari (copii) in perioada ian-iunie 2024 pentru anul scolar 2023-2024 - 518

- Total tichete sociale acordate in functie de frecventa la gradinitd pentru perioada ian-iunie
2024 pentru anul scolar 2023-2024 - 463

- Total valoare tichete sociale acordate 1n perioada ian-iunie 2024 pentru anul scolar 2023-2024
- 59.642 lei

- Cererli noi inregistrate 1n perioada sept-dec 2024 pentru anul scolar 2024-2025 -7

- Drepturi Incetate in perioada sept-dec 2024 pentru anul scolar 2024-2025 -2

- Total beneficiari (copii) in perioada sept-dec 2024 pentru anul scolar 2024-2025 - 274

- Total tichete sociale acordate in functie de frecventa la gradinitd pentru perioada sept-dec

2024 pentru anul scolar 2024-2025 —-251
- Total valoare tichete sociale acordate n perioada sept-dec 2024 pentru anul scolar 2024-2025
— 33.383 lei

7. Alte beneficii de asistenta sociala
e In perioada ianuarie-decembrie 2024 s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru acordarea
indemnizatiei pentru cresterea copilului, conform OUG nr.111/2010 privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor:

- Cereri inregistrate in perioada ian-dec 2024 pentru acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului — 530

- Cereri inregistrate in perioada ian-dec 2024 pentru acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului cu handicap - 178

- Cereri inregistrate n perioada ian-dec 2024 pentru acordarea stimulentului de insertie - 224
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e In perioada ian-dec 2024 s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru acordarea alocatiei
de stat, conform Legii nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii:
- Cereri inregistrate n perioada ian-dec 2024 - 722

e In perioada aprilie-decembrie 2024, s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru acordarea
unor beneficii de asistentd sociala sub forma de tichete sociale-nou nascuti, conform
OUG nr.34/2024 privind unele masuri pentru sprihinirea categoriilor de cupluri mama —
nou-nascut defavorizate cu tichete sociale pe suport electronic :

- Cereri noi Inregistrate in perioada aprilie-decembrie 2024- 13

e In perioada ianuarie-decembrie 2024, s-a asigurat instrumentarea cererilor pentru
acordarea unui sprijin financiar femeilor insarcinate din municipiul Botosani sub forma de
Vouchere-MATERNA, conform HCL nr.292/2023 privind acordarea unui sprijin
financiar femeilor insarcinate din municipiul Botosani pentru achitarea medicamantelor si
serviciilor medicale:

- Cereri noi inregistrate in perioada ianuarie- decembrie 2024 - 326
- Total valoare vouchere acordate in perioada ianuarie - decembrie 2024 - 619.000 lei

II. Activitatea Compartimentului Monitorizare Asistenti Personali, Evidenta si Plata
Indemnizatii in perioada 01.01.2023 — 31.12.2023

In conformitate cu prevederile art. 35 din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, Directia de
Asistentd Sociald Botosani din subordinea Consiliului Local al Municipiului Botosani controleaza
periodic activitatea asistentilor personali si prezinta semestrial un raport in Consiliu Local.

Potrivit art. 29 alin.1 din HG nr. 268/2007 pentru aplicarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.448/2006 raportul contine cel putin urmatoarele: dinamica angajarii asistentilor
personali; informatii privind modul in care se asigura Inlocuirea asistentului personal pe perioada
concediului de odihnd, in stransa legatura cu lipsa sau posibilitatea de dezvoltare a centrelor de tip
respiro, informatii privind numarul de asistenti personali instruiti; numarul de controale efectuate si
probleme sesizate.

Precizam faptul ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
rolul autoritdtii locale este de a monitoriza in conditii optime atributiile si obligatiile care le revin
asistentilor personali, in vederea ameliorarii situatiei persoanelor cu handicap “grav cu asistent personal”,
astfel incat acestia sd primeasca ingrijire speciala la nivelul la care starea lor o cere, pentru satisfacerea
intregului lant de nevoi fizice, personale, sociale si spirituale. Ingrijirile ce li se acordd pot permite
persoanelor cu dizabilitati sa-si valorifice potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, In
pofida handicapului de care sufera.

1. Dinamica angajarii asistentilor personali

La inceputul anului 2024 in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Botosani au figurat ca angajati
un numar de 277 asistenti personali ai persoanelor cu handicap “grav cu asistent personal” cu contract
individual de muncd pe perioada determinatd si nedeterminatd si un numdr de 924 indemnizatii
echivalente cu salariul net al asistentului personal gradatia 0.

La sférsitul anului 2024, avem 291 asistenti personali si 916 indemnizatii.
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Mentionam ca, potrivit art. 42 alin (4) din Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoana incadrata in grad de handicap “grav cu asistent personal”, beneficiaza de
asistent personal si poate opta intre acesta sau primirea unei indemnizatii lunare, preferinta fiind
exprimatd in scris la DGASPC Botosani (art.42 alin. (5) Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare).

In perioada raportati, s-a inregistrat incetarea a 32 contracte de munci si incetarea a 223
indemnizatii, din urmatoarele motive:

- decesul persoanei cu handicap grav cu asistent personal,

- modificarea incadrarii persoanelor asistate, de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau

Comisia de Incadrare a Adultului in grad de Handicap, intr-un alt grad de handicap,

- schimbarea domiciliului bolnavilor in alte localitati, etc.

Din cei 291 asistenti personali, 156 supravegheaza si acorda ingrijire persoanelor majore, iar 135
asistenti personali asigurd ingrijire pentru persoane minore.

Putem remarca faptul ca gradul de rudenie reprezintd o pondere in randul asistentilor personali si
astfel putem evidentia caracterul familial al acestor servicii prestate.

La data de 31.12.2024 situatia numericd a beneficiarilor Legii nr. 448/2006 aflati in platd la
Directia de Asistentd Sociala Botosani, precum si cea a drepturilor salariale aferente a fost urmatoarea:

Nr. asistenti personali | Nr. de indemnizatii | Nr. total | Suma Ultima
pentru  persoanele cu | cuvenite parintilor sau | asist.pers. | totald luna
handicap adultului, reprezentantului | si nr.total | platitd pe | pentru
legal indemniz. | luna care  s-a
Total Pentru | Pentru | Total | Parinti/ | Adulti decembrie | efectuat
din copii | adulti | din Reprez. | Reprez. 2024 plata
care care legali | legal dr.salariale
si
indemniz.
291 135 156 916 177 739 1.207 | 3.314.497 | Dec.2024

2. Modul in care se asigura inlocuirea asistentului personal pe perioada concediului de
odihna.

In temeiul art.37, alin.(2) si (3) pe perioada concediului de odihna, angajatorul are obligatia de a
asigura persoanei cu handicap grav un inlocuitor al asistentului personal, iar 1n situatia in care angajatorul
nu poate asigura un inlocuitor al asistentului personal, persoanei cu handicap grav i se acorda o
indemnizatie echivalentd cu salariul net al asistentului personal gradatia 0.

Pe raza U.A.T Municipiul Botosani nu existd centre de tip respiro si astfel s-a aplicat alternativa
legald, stabilitd prin prevederile art. 37 alin. (3) din Legea 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, de a acorda persoanelor cu handicap ori reprezentantilor legali ai copiilor cu
dizabilitati sau ale persoanelor adulte puse sub interdictie, o indemnizatie egald cu salariul net al
asistentului personal gradatia O din unitatile de asistenta sociala din sectorul bugetar.

Mentionam, de asemenea, cd, in evidentele institutiei noastre nu sunt Inregistrate cereri prin care
se solicitd angajarea pe perioada concediilor de odihnd a asistentilor personali, iar pe de alta parte,
persoanele incadrate in grad de handicap nu doresc sd beneficieze de ingrijire din partea altui asistent
personal.

3. Informatii privind instruirea asistentilor personali.
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Cu privire la obligatia asistentilor personali de a participa o data la 2 ani, la instruirea gratuita,
organizatd de angajator, stipulatd de art. 38 lit. a) din Legea 448/2006, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare, D.A.S. Botosani a organizat:

- in perioada 26.06-03.07.2024 - cursuri de instruire cuprinzand doua grupe a cate 25 de

asistenti personali, prin Asociatia Clara Dorohoi.
munca, asistentul personal are dreptul la concediu anual de odihna, potrivit dispozitiilor legale aplicabile
personalului Tncadrat in institutii publice. Astfel, in luna noiembrie 2024, a fost Intocmita documentatia
(insotitd de cererea de concediu a asistentului personal) unui numar de 287 de persoane, efectuandu-se,
inclusiv plata acestora.

4. Numarul de controale efectuate si probleme sesizate.

O altd obligatie stabilitd de art. 40 alin.2 din Legea 448/2006 este aceea ca asistenta sociald sa
efectueze vizite periodice de monitorizare a activitdtii asistentilor personali, care au ca scop asigurarea
respectarii drepturilor si interesului superior al persoanei cu dizabilitati pe care asistentul personal o are in
ingrijire. Aceste actiuni reprezinta, totodatd ocazii eficiente de informare si consiliere a persoanelor cu
nevoi speciale si apartinatorilor lor.

Asadar, din verificérile efecuate pe perioada intregului an 2024, nu s-au constatat abateri de la
normele de disciplind a muncii a asistentilor personali si nici Incalcari a obligatiilor prevazute in
contractele individuale de munca.

Nu au fost inregistrate reclamatii, sesizari din partea persoanelor cu handicap cu referire la modul
in care sunt ingrijiti de catre asistentii personali.

S-au efectuat circa 308 vizite la domiciliul bolnavilor cu handicap grav care primesc servicii
sociale prin asistentul personal. Cu ocazia vizitelor inopinante efectuate s-au intocmit un numar de 224
rapoarte de vizitd si un numar de 84 anchete sociale.

De asemenea, asistentii personali au obligatia de a prezenta lunar pontajul semnat de catre
bolnavul cu handicap grav sau reprezentantul sau legal, fiind exprimat si gradul de satisfactie al acestuia
fatd de serviciile sociale primite.

Au fost consiliate circa 729 de persoane cu privire la drepturile cuvenite persoanei cu handicap
»grav cu asistent personal” sau obligatiile acestora stabilite prin Legea nr. 448/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare sau prin HG nr. 268/2007.

S-au intocmit 291 acte aditionale la contractele de servicii sociale prin asistentul personal si acte
aditionale la contractele individuale de munca ale asistentilor personali.

Pe parcursul anului 2024 Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali si Evidentda Plata
Indemnizatii din structura Directiei de Asistenta Sociald Botosani a mai desfasurat urmatoarele activitati
in sprijinul persoanelor cu handicap:

-s-a primit, verificat si inregistrat pontajul lunar pentru toti asistentii personali;

-s-a verificat valabilitatea documentelor necesare acordarii serviciilor sau prestatiilor sociale;

-s-au primit si depus la dosarul de acordare indemnizatie sau dosarul de angajare al asistentului personal
documentele a caror preschimbare a fost necesard dupa depunerea dosarului de acordare a serviciilor sau
prestatiilor sociale ori de angajare;

-s-a intocmit documentatia si au fost puse in platd, pe baza cererii, un numar de 6 persoane cu handicap
pe perioada absentei temporare a asistentului personal (in cazul in care acesta a beneficiat de concediu
medical), conform prevederilor art. 37 alin. (2) si (3), din Legea nr. 448/2006 republicata, privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;
-s-au Intocmit documentele si s-au efectuat platile pentru un numar de 287 de indemnizatii de insotitor
persoanelor incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal, pe perioada in care asistentul
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personal a beneficiat de concediu de odihnd, in temeiul art. 37 alin. (2) si (3), din Legea nr. 448/2006
republicata, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare;
-s-au eliberat cca. 655 adeverinte de salariat pentru diverse intrebuintdri: medic, banca, scoala, ajutor de
incalzire, rovinieta, bilete de transport, etc.;
-s-a transmis situatia noilor angajari, prelugirile contractelor individuale de muncad catre CFCA si
C.R.U.C.R.R.P., dupa caz;
-s-au transmis catre A.J.O.F.M. Botosani dispozitiile de angajare;
-s-a transmis lunar cédtre D.G.A.S.P.C. Botosani situatia bolnavilor care beneficiaza de asistent personal si
de indemnizatie de handicap;
-s-a efectuat lunar verificarea bolnavilor cu handicap grav beneficiari ai serviciilor si prestatiilor sociale
cu situatia transmisa de cétre S.P.C.L.E.P. Botosani privind persoanele decedate in municipiul Botosani;
-s-au efectuat un numar de 84 anchete sociale necesare pentru angajarea asistentului personal sau pentru
prelungirea certificatului de incadrare in grad de handicap al bolnavilor beneficiari de servicii sociale prin
asistentul personal,
-au fost contactati un numar de 335 de bolnavi cu handicap grav sau reprezentanti legali ai acestora in
vederea informarii ca se impune prezentarea la comisia de evaluare In vederea obtinerii unui certificat
valid deoarece cel existent la dosarul de angajare al asistentului personal sau la dosarul de acordare a
indemnizatiei de handicap expirase;
-s-a recuperat suma de 8.344 lei incasatd necuvenit de catre 4 (patru) persoane care nu mai indeplineau
conditiile de acordare a indemnizatiei de handicap;
-au fost redactate si inmanate catre beneficiari un numar de circa 962 de dispozitii ale directorului
executiv al D.A.S. Botosani de acordare a serviciilor sociale sau indemnizatie cuvenitd persoanei cu
handicap grav cu asistent personal,
-au fost redactate si inménate bolnavilor cu handicap grav un numar de 291 de contracte de acordare de
servicii sociale prin asistentul personal;
-au fost redactate si inmanate catre asistentul personal un numar de 45 de contracte individuale de munca;
-s-a efectuat propunerea de dimensionare a prevederilor bugetare cu privire la salariul asistentilor
pesonali si indemnzatiile cuvenite persoanelor cu handicap ,,grav cu asistent personal”;
-au fost Intocmite un numar de 45 de fise de post pentru asistenti personali care s-au angajat in anul 2024
sau pentru care bolnavului cu handicap grav pe care il ingrijesc 1 s-au stabilit relationari cu alte institutii
medicale sau de recuperare fatd de cele avute anterior;
-deasemeni in luna mai 2024, toti asistentii personali ai persoanelor cu handicap angajati la Directia de
Asistenta Sociala Botosani au primit vouchere de vacantd;
-s-au Intocmit un numar de 52 de raspunsuri la diverse adrese, petitii si/sau informari provenite de la
diverse persoane fizice sau juridice cu privire la serviciile si/sau prestatiile sociale acordate prin
Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali, Evidenta si Plata Indemnizatii,
-au fost depuse lunar borderourile la bancile aferente pentru efectuarea platii salariilor asistentilor
personali sau indemnizatiei de insotitor;
-au fost transmise e-mailuri cétre bancile in a caror evidentd se afla persoanele beneficiare de servicii si
prestatii sociale;
-s-a asigurat lunar plata indemnizatiei de handicap si salariile asistentilor personali prin alimentarea
cardurilor asistentilor personali, persoanelor cu handicap beneficiare de prestatii sociale sau
reprezentantilor legali ai acestora.

Fata de cele prezentate mai sus, In conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, supun spre aprobare prezentul raport.
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III. in perioada 3 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024, salariatii din_cadrul Serviciului
Protectia Copilului si Interventie in Situatii de Urgenta au desfasurat urmatoarele activitati:

e au monitorizat si analizat situatia copiilor aflati in dificultate din unitatea administrativ-teritoriala
si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

e au realizat activitdti de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

e au identificat si evaluat situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

e au asigurat consilierea si informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

e au asigurat si monitorizat aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

e au vizitat periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii/ beneficii sociale,
precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti plecati la munca in straindtate;

e au evaluat, consiliat si monitorizat copii aflati In situatie cu risc de abandon scolar precum si
familiile acestora;

¢ au urmarit evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercitd drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o0 masura de protectie speciala si a fost
reintegrat in familia sa;

e au colaborat cu reprezentantii directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului precum
si cu reprezentantii altor institutii abilitate, transmitand acestora informatii relevante din acest domeniu;

e au urmdrit punerea in aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protectia copilului precum si a
instantei de tutela referitoare la situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala;

e au re/evaluat si monitorizat persoanele varstnice aflate in situatie de risc, oferindu-le
servicii/beneficii sociale in vederea prevenirii excluziunii sociale si au propus masuri in vederea sprijinirii
acestor persoane;

e au sprijinit si iIntocmit documentatia necesara Comisiei de expertizd a copilului cu dizabilitati si a
persoanelor adulte cu handicap In vederea obtinerii/reinnoirii certificatului de incadrare in grad de
handicap;

e au sprijinit si intocmit documentatia necesara pentru obtinerea/reinnoirea certificatului de
orientare scolara si profesionala.

In acest sens s-au efectuat un numar de 3775 anchete sociale, dupa cum urmeaza:

¢ 1056 anchete sociale pentru Comisia de Evaluare a Copilului cu Handicap (obtineri + reinnoiri) +
Anexa 6 si Anexa 17;

e 1150 anchete sociale pentru Comisia de Expertizd Medicald a Persoanelor Adulte cu Handicap in
vederea eliberdrii certificatului de incadrare in categoria persoanelor cu handicap — Legea 448/2006;

e 126 anchete sociale pentru obtinerea si reinnoirea certificatului de orientare scolard si
profesionala;

e 87 anchete sociale In vederea instituirii/mentinerii/revocarii masurii de plasament familial;

e 81 anchete sociale In vederea instituirii/mentinerii/revocarii masurii de plasament rezidential,

e 89 anchete sociale in vederea instituirii/mentinerii/revocarii masurii de plasament la asistent
maternal profesionist;

e 35 anchete sociale privind instituirea/revocare masurii protectie a copiilor in regim de urgenta la
Centrul de Primire a Copilului in Regim de Urgenta;

e 42 anchete sociale in vederea inscrierii/revocarii/monitorizare post-reintegrare in Centrul
Maternal a cuplului mama — copil aflati in dificultate;

¢ 19 anchete sociale pentru inscrierea minorilor cu dizabilitafi la Centrul de Zi ,,Sansa mea”;
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e 25 anchete sociale necesare la inscrierea copiilor in cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Sf. Spiridon;

¢ 38 anchete sociale privind reevaluarea masurii de protectie din cadrul Complexului de Case de
Tip Familial Sf. Mina;

¢ 28 anchete sociale pentru Fundatia ,,Hand of Help” -instituiri si reevaluari;

¢ 12 anchete sociale solicitate de politie pentru persoane majore;

e 22 anchete sociale solicitate de politie pentru infractiuni sdvarsite de minori;

e 27 anchete sociale solicitate din partea D.G.A.S.P.C. pentru copii institutionalizati in vederea
invoirii lor In familie la sfarsit de sdptdmana si in vacantele scolare;

e 52 rapoarte de monitorizare a masurii de tutela;

e 180 anchete sociale+ planuri de servicii solicitate de D.G.A.S.P.C. pentru copii aflai in
dificultate-evaluari;

¢ 21 anchete sociale efectuate la solicitarea Institutiei Avocatul Poporului

¢ 90 rapoarte de monitorizare-sesizari;

e 19 anchete sociale pentru A.J.P.I.S 1n vederea obtinerii alocatiei de stat si a stimulentului de
insertie;

¢ 19 notificari privind intentia parintilor de a pleca la munca in strdinatate;

e 61 anchete sociale in vederea acordarii bursei sociale pentru studenti;

e 12 referate de hrana in vederea acordarii de catre D.G.A.S.P.C. a alocatiei zilnice de hrana
familiilor cu copii bolnavi de HIV- SIDA;

e 39 anchete diverse;

e 73 anchete sociale pentru internarea in unitati de asistentd medico-sociala si reevaluari;

e 123 anchete sociale D.G.A.S.P.C in vederea interndrii si reevaludrii in centre de Ingrijire si
asistentd pentru persoanele varstnice si adulte cu dizabilitati;
38 anchete sociale DGASPC internare si reevaluari in cadmine persoane varstnice;
15 anchete sociale solicitate de Crucea Rosie;
36 anchete sociale pentru centre de recuperare neuromotorie;
28 anchete sociale solicitate de catre Spitalul Judetean de Urgenta Mavromati;
36 anchete sociale solicitate de Serviciul Medicina Legala;
96 anchete sociale solicitate de Parchetul de pe langd Judecatoria Botosani.

IV.Cantina de Ajutor Social
Cantina de Ajutor Social este componenta functionala a Directiei de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei Municipiului Botosani,aflata in subordinea Consiliului Local.Este unitate publica de asistenta
sociala,fara personalitate juridica si isi desfasoara activitatea potrivit Legii nr. 208/15.12.1997 a
cantinelor de ajutor social.
Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social,, a devenit functional in structura Directiei de
Asistenta Sociala incepand cu data de 01.05.2005.

Cantina de ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contracost persoanelor aflate in
situatii socio-economice sau medicale deosebite,mentionate in Legea nr.208/1997 si in regulamentul de
organizare si functionare.

Pentru zilele lucratoare din saptamana se prepara si distribuie catre beneficiari hrana calda
(pranzul)si un supliment pentru cina,iar pentru weekend si sarbatori legale se distribuie hrana rece,in
limita sumei de 22 lei , in baza Legii nr.143/2022.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate la Cantina de ajutor Social Botosani sunt:
a) copiii in varsta de pana la 18 ani,aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o
persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,pentru o persoana singura,luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.



http://www.dasbotosani.ro/

ROMANIA
MUNICIPIUL BOTOSANI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BOTOSANI
Str.Savenilori nr. 12 CP 710246 CF 15305089 Tel 0231583230 Fax 0231529755 www.dasbotosani.ro dasbotosani@yahoo.com

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora,dar fara a depasi varsta de 25 ani,respectiv 26 de ani in cazul celor ce urmeaza studii
superioare cu o durata mai mare de 5 ani,care se afla in situatia prevazuta la lit.a)

C) pensionarii;

d) persoanele care au implinit varsta de pensionare,aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt izolate
social,nu au sustinatori legali,sunt lipsite de venituri;

e) invalizii si bolnavii cronici;

f) orice persoana care,temporar,nu realizeaza venituri-pentru o perioada de maxim 90 de zile pe an.

Pentru buna functionare a activitatii Cantinei Sociale,beneficiarii respecta programul stabilit
pentru distribuirea hranei,pastreaza curatenia in cadrul Cantinei,a drumului de acces,respecta masurile de
igiena.Ridicarea hranei se face de catre beneficiari pe baza tabelului intocmit in urma notei de probleme.

Rezultate preconizate:
Servicii sociale oferite in acord cu nevoile asistatilor
Aplicarea corecta a politicilor in beneficiul asistatilor sociali cum ar fi:
* Socializarea si reducerea discrepantelor dintre categoriile sociale
* Evitarea abandonului familial/scolar prin asigurarea nivelului zilnic de hrana
* Incurajarea continuarii studiilor
Activitatea desfasurata
Activitatea in cadrul Cantinei de Ajutor Social Botosani s-a desfasurat in spatiul din Aleea
Nucului,nr.8.Finantarea activitatii Cantinei de Ajutor Social s-a facut din bugetul local al localitatii.
Cantina de ajutor social Botosani prepara si deserveste hrana calda si rece si pentru Centrul
Social de Urgenta, Centrul de Zi pentru copii cu risc social si aprovizioneaza si elibereaza pachetele
lunare pentru Centrul de ingrijire al batranilor la domiciliu-,,Senior,,

In trimestrul 1 al anului 2024, pentru perioada 1lanuarie-31martie 2024,s-a pregatit si distribuit

hrana pentru un numar mediu zilnic de 125 persoane, repartizate astfel:

—5 persoane cu afectiuni cronice sau incadrate in grad de handicap grav sau accentuat.
— 47 persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si
al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura ,luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.
— 4 pensionari ce platesc o contributie de 30% din venit,fara a depasi costul meselor servite.
— 69 copii in varsta de pana la 18 ani,aflati in intretinerea acelor familii al carui venit net mediu lunar pe
0 persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.

In trimestrul 2 al anului 2024,pentru perioada 1 aprilie-30 iunie 2024,s-a pregatit si distribuit
hrana calda si rece pentru un numar mediu zilnic de 122 persoane,repartizate astfel:

1. 5 persoane cu afectiuni cronice sau incadrate in grad de handicap grav sau accentuat;

2. 48 persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura ,luat in
calcul la stabilirea ajutorului minim de incluziune.

3. 4 pensionari ce platesc o contributie de 30% din venit,fara a depasi costul meselor servite.

4. 65 copii in varsta de pana la 18 ani,aflati in intretinerea acelor familii al carui venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,pentru o persoana singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului minim de incluziune.

In trimestrul 3 al anului 2024,pentru perioada 1 iulie-30 septembrie 2024, s-a pregatit si
distribuit hrana calda si rece pentru un numar mediu zilnic de 122 persoane,repartizate astfel:
- 5 persoane cu afectiuni cronice sau incadrate in grad de handicap grav sau accentuat;
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—52 persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura ,luat in calcul la stabilirea
ajutorului social.
— 4 pensionari ce platesc o contributie de 30% din venit,fara a depasi costul meselor servite.
— 61 copii in varsta de pana la 18 ani,aflati in intretinerea acelor familii al carui venit net mediu lunar pe
0 persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.

In trimestrul 4 al anului 2024,pentru perioada 1 octombrie-31 decembrie 2024, s-a pregatit si
distribuit hrana calda si rece pentru un numar mediu zilnic de 127 persoane,repartizate astfel:
— 4 persoane cu afectiuni cronice sau incadrate in grad de handicap grav sau accentuat;
—54 persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura ,luat in calcul la stabilirea
ajutorului social.
— 3 pensionari ce platesc o contributie de 30% din venit,fara a depasi costul meselor servite.
— 66 copii in varsta de pana la 18 ani,aflati in intretinerea acelor familii al carui venit net mediu lunar pe
0 persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social.

Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social,, al furnizorului Directia de Asistenta Sociala cu
sediul in localitatea Botosani,Aleea Nucului, nr.8, este acreditat in conformitate cu prevederile Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile
ulterioare.

In baza Licentei de functionare nr. 0011253 serviciul social este autorizat sa functioneze pe o
perioada de 5 ani, de la data de 12.05.2022 la data de 11.05.2027.

Pentru perioada urmatoare ne propunem sa imbunatatim calitatea serviciilor prestate prin
Cantina de Ajutor Social,prin imbunatatirea calitatii hranei,diversificarea meniurilor,instruirea
permanenta a personalului Cantinei,popularizarea scopului serviciului social.

V. Prin activitatea profesionald desfasurata in perioada 01.01.2024 — 31.12.2024 in Centrul
de ingrijire la_domiciliu pentru persoane varstnice - SENIOR , echipa centrului a urmarit si realizat
indeplinirea unor indicatori de rezultate in interesul persoanelor varstnice, cum ar fi:

-cresterea calitatii vietii varstnicului prin: sprijin alimentar (distribuirea de pachete cu alimente,
suport pentru efectuarea activitatilor de menaj, efectuarea cumparaturilor, plata utilitatilor, realizarea unor
mici amenajari casnice.

- mentinerea persoanei varstnice dependente la propriul domiciliu, in mediul familiar de viata o
perioada cat mai lunga de timp ca urmare a sprijinirii acesteia in derularea activitatilor de baza a vietii
zilnice;

-ameliorerea starii de sanatate, monitorizarea parametrilor fiziologici, informarea varstnicilor cu
privire la problematica fenomenului de dependenta si a afectiunilor non-specifice batranetii.

Ca urmare a implementarii actiunilor sociale mai sus mentionate, au fost acceptate numai acele
persoane varstnice care, conform evaluarii initiale efectuata de echipa centrului, prezintd un anumit grad
de dependenta si nevoie specializata de Ingrijire. Datoritd numarului limitat de varstnici dependenti care
pot fi asistati de centrul Senior - in primul semestru 107 beneficiari; dupa reevaluare au rdmas 97
beneficiari ( nu toate persoanele varstnice aflate in nevoie pot beneficia de serviciile de asistenta socialda
la domiciliu).

In acest context redam, conform tabelului de mai jos, datele si rezultatele concrete obtinute in
perioada 01.01.2024 — 31.12.2024 de echipa centrului, din care rezultd activitatile profesionale
desfasurate de fiecare membru al echipei interdisciplinare in cadrul Centrului de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice:
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Nr. ert. ACTIVITATI Rezultate

Evaluarea/reevaluarea situatiei socio-
1 | economice a persoanelor care au solicitat servicii 107
de ingrijire la domiciliu

Intocmirea fisei de luare in evidenta

2 individuala la nivel psiho-socio-medical 107

3 Numarul persoanelor consiliate 107

4 Efectuarea planului de interventie a
beneficiarului 107/ 97

Intocmirea contractului pentru acordarea

5 | de servicii sociale a beneficiarului, respectiv act 107 / 97 acte aditionale
aditional

6 Intocmirea planului individualizat de 107/ 97 = planuri
ingrijire la domiciliu al beneficiarului revizuite

) ) .. 107 beneficiari x 6 luni
Intocmirea fisei de monitorizarea o )
4 serviciilor pe fiecare beneficiar in parte 97 beneficiari x 6 luni

P P Total 1224

107 beneficiari x 6 luni

Intocmirea proceselor verbale de predare-

8 cimire a alimentelor 97 beneficiari x 6 luni
primi Total 1224
9 Intocmirea fisei de inchidere a cazului 10
Nr. crt. INDICATOR Rezultate
< . . . 107 beneficiari X 6 luni
Numar persoane varstnice aflate in evidenta . .
1 L e i 97 beneficiari x 6 luni
la Centrul de ingrijire la domiciliu Botosani
) Numar persoane beneficiare de pachete cu | 107 x 6 luni = 642
alimente 97 x 6 luni =582
3 Persoane varstnice scoase din evidenta 10

VI. Conform licentei de functionare seria LF nr.0000299 din 21/06/2022, emisa de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, serviciile sociale acordate prin
CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU COPII AFLATI iN SITUATII DE RISC SOCIAL sunt:
gazduire intr-un mediu apropiat de cel familial;
alimentatie corespunzatoare;
educatie non-formala si informala;
petrecerea timpului liber recreere si socializare;
asistentd psihologica si sociald, consiliere psihologicd, social-educativa;
facilitarea mentinerii contactului dintre copii si parintii acestuia;
pregatirea copilului pentru viata de familie si pentru un mod de viatd independents;

AN N N NN
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v’ cresterea, ingrijirea si socializarea copilului care are dificultéti de integrare, comportamentale sau
de Invatare.

Beneficiarii serviciilor sociale in cadrul centrului de zi sunt:

- beneficiari directi: copii scolarizati, cu varsta cuprinsa intre 6-12 ani, care se afla, singuri sau
impreund cu familia, in diferite situatii de risc social;

- beneficiari indirecti: parintii/reprezentantii legali si alti membri ai familiei, comunitatea locala

si reteaua de organizatii si institutii care desfasoara activitati In domeniul protectiei copilului.

In perioada ianuarie - decembrie 2024 au fost oferite servicii sociale pentru un numir de 45 de

beneficiari unici.

Beneficiari unici - 45 I

nr. contracte prelungite
| p gl 13
18 I

= nr. cazuri noi admise

| nr. cazuri inchise

Beneficiarii directi indeplinesc urmatoarele criteriile de eligibilitate:
v'au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului
v urmeazi o forma de invatamant de masa
v’ au varsta cuprinsa intre 6-12 ani
v' se afla cel putin in una din situatiile urmatoare:
- copii aflati in situatii de risc de abandon/separare, neglijare, abuz, sau orice alta situatie de
risc psiho-social in care se poate afla copilul la un moment dat;
- copii cu un risc ridicat de abandon scolar;
- copii si parintii carora li se acorda beneficii de asistenta sociala;
- copii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;
- copii care beneficiaza de o masura de protectie speciala;

- copii din familii monoparentale;
La inceputul anului 2024, se aflau in evidentd un numar de 31 copii din ciclul primar, numar de

copii ce a fluctuat, in unele luni calendaristice existand admiteri, incetari sau prelungiri contractuale. La

sfarsitul anului se aflau in evidenta CSZ un numar de 27 copii.
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Ca analiza calitativa a activitdtii centrului si ludnd in considerare modul de indeplinire a misiunii

si obiectivelor centrului prin implementarea actiunilor sociale se constata ca:

centrul a oferit sanse egale la contractarea serviciilor sociale fiecdrui copil, indiferent de
posibilitatile sale de invatare, participare si dezvoltare;

copii au beneficiat zilnic de sprijin educational pentru efectuarea sarcinilor scolare, au fost
incurajati sa devina responsabili in privinta efectudrii temelor in mod individual;

centrul a asigurat beneficiarilor protectie si asistentd multidisciplinard pentru satisfacerea
corespunzatoare a nevoilor de securitate, petrecere timp liber, socializare si educare;

copiil si-au imbunatatit abilititile de relationare i comunicare reusind sd se evidentieze o
crestere a respectului de sine si a increderii in propriile forte;

a crescut interesul copiilor fatd de petrecerea timpului liber Intr-un mod cat mai pozitiv,
armonios care sd duca la o dezvoltare adecvata dar si la intarirea relatiilor sociale;

copiii si-au dezvoltat partial deprinderile de viata independenta, autoingrijire, autogospodarire;
centrul a pus la dispozitia copiilor materiale si jucarii pentru activitatile recreative si de
socializare(carti, materiale promotionale, jucarii, televizoare);

copiilor li s-au asigurat activitati de educatie informala si non-formald, care au contribuit la
dezvoltarea deprinderilor necesare integrarii sociale.

colaborarea cu scoala a diminuat riscul de absenteism si abandon scolar in randul copiilor ce
au frecventat si frecventeaza in prezent activitatile centrului

copii au fost incurajati sa participe la luarea deciziilor, la desfasurarea activitatilor din cadrul
centrului si sd-si asume responsabilitdti conform dezvoltari fizice si psihice, tindnd cont de
gradul lor de maturitate;

a fost asiguratd zilnic o masa calda la pranz copiilor care frecventeaza centrul iar la plecare au
primit suplimentul alimentar.

in prezenta zilnica a unui asistent medical comunitar s-a efectuat triajul copiilor, iar acolo
unde situatia a impus acestia au fost directionati, informand parintii, pentru evaluare medicald

catre medicii de familie sau medici specialisti.
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a fost asigurata starea de sandtate optima a copilului si promovarea unui mod de viatd sanatos
prin indrumarea, sprijinirea si consilierea beneficiarilor in privinta problemelor de sanatate;
s-a realizat o buna comunicare intre specialisti si parinti crescand increderea acestora in
specialistii centrului;

unii parinti si-au ameliorat situatiile de dificultate in care s-au regasit la un moment dat prin
participarea la sesiunile de consiliere cu specialistii centrului

s-a realizat o informare periodica a parintilor/reprezentantilor legali cu privire la aspecte ca:
drepturi si responsabilitati parintesti, drepturile copiilor, delegarea autoritatii parintesti in
cazul plecarii la munca in straindtate, modificari legislative din domeniul protectiei copilului;
parintii au fost contactati de fiecare datd cand au fost sesizate comportamente neadecvate
varstei beneficiarilor, credndu-se astfel o colaborare intre parinti si echipa multidisciplinara in
vederea stabilirii unei solutii benefice pentru copil;

colaborarea cu profesionistii din cadrul autoritatile administratiei locale si alte servicii pentru
copil si familie din comunitate au prevenit separarea copilului de familie — niciun copil
beneficiar al serviciilor centrului nu a fost separat de familia sa,

serviciile acordate beneficiarilor(copii si parinti) au venit in Tntdmpinarea nevoilor copiilor si a
familiilor acestora, fapt confirmat si de analiza chestionarelor de masurare a gradului de

satisfactie in randul beneficiarilor

Cei 45 de copii, de etnie rroma si romana, care au beneficiat de serviciile oferite in cadrul centrului

social de zi fac parte din urmatoarele tipuri de familie:

Tipologia familiei copiilor din cadrul CSZ |

| uniune consensuala 71% 2905 |
legal constituita 33% 67% C
i monoparentala 46% 54% |

| rromi roméana |

In acest context, datele si rezultatele concrete obtinute in perioada IANUARIE- DECEMBRIE

2024 de echipa centrului pot fi redate astfel:

» Activitatea de asistentd sociala:

.

Evaluarea sociala a familiilor arata faptul ca serviciile sociale oferite de CSZ vin in completarea

beneficiilor sociale primite de familiile aflate in diferite situatii de risc social.

15
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............................................ -
! Tipuri de venituri familiale :
' I
| :
: I
| salariu/ venit UE 20,% :
: pensie de urmas 2,% |

- - " o :
: indemniz. handicap 29,% 71,% |
|  beneficii sociale .
L 0% 10,% 20,% 30% 40,% 50,% 60,% 70,% so,%!

¢ Preluare cereri de inscriere si inregistrate — 13

+ Evaluare initiald a solicitantului/Fise de informare — 14

¢+ Evaluare/reevaluare socio-economica beneficiari/anchete sociale — 30

+ Intocmire dosar social nou — 14

+ Intocmire referate pentru admiterea in CSZ — 14

+ Intocmire Program personalizat de interventie - in echipa multidisciplinara - 30

+ Intocmire contracte de servicii sociale —14

+ Intocmire acte aditionale la contract — 16

¢+ Completare in Fisa de observatie - vulnerabilitati — 30

+ Intocmire Fisa de servicii - 14

¢+ Consiliere psihosociald/ Suport pentru parinti — 21

¢+ Completare Fisa de monitorizare a PPI — 147

¢+ Completare concluzii in Raport trimestrial de evaluare PPI - 90

+ Activitati de grup cu copiii - ” Drepturile copiilor pe intelesul tuturor” — 3

+ Rapoarte de vizitd/intrevedere (parinti, institati-organizati; etc) — 30

+ Intocmire note telefonice (informari, anunturi, invitatii, etc.) — 195

+ Intocmire Fisa de incetare a furnizarii de servicii sociale — 18

¢+ Completare Raport monitorizare post — servicii — 54

+ Intocmire Fisa de inchidere a cazului — 18

¢+ Programare intrevederi si efectuare vizite la domiciliu - Observatorul Copilului - 40

* Aplicare chestionare in aplicatia Observatorul Copilului — 91

¢ Intalniri cu cadrele didactice cu scopul informarii in ceea ce priveste domeniul de activitate al
CSZ -35

+ Participare la activitdtile cu parintii — ”Starea de bine”, ”Ziua Familiei”, "Promovarea drepturile
copilului”

¢+ Participare la WEBINAR CNASR - Importanta relatiei: Cum ne poate ajuta Teoria
Atasamentului In Asistentd Sociald- februarie 2024;

¢+ Participare WORKSHOP — “Forta de muncd din serviciile sociale care sprijind extinderea

pachetului minim de servicii pentru copii” — februarie 2024
16
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+ Participare la evenimentul Zilele Asistentei Sociale — ZAS 2024 — martie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Comunitatea debutantilor. Inceputuri — mai 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Independenta profesionala si responsabilitatea asistentului
social — iunie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Lets talk about CHILDREN — mai 2024,

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Rolul Observatorului National al Copilului — iulie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Rezilienta si sprijin emotional — octombrie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Introducere in lucru cu grupurile vulnerabile — promovarea
incluziunii romilor pornind de la perspective culturale, identitare si juridice — octombrie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Pe ce te bazezi|? Utilizarea practicii bazate pe dovezi in
Asistentd Sociala — noiembrie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Intersectionalitate — noiembrie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR — Utilizarea modelului Practici bazate pe Evidente si structura
acesteia Tn Asistentd Sociald — noiembrie 2024;

¢+ Participare la WEBINAR CNASR - Starea de bine — decembrie 2024;

+ Inlocuire educator la grupa in perioada concediilor de odihna

+ Colaborare cu educatorii in diferite activitati recreative, de educatie informala si abilitati practice.

¢ Analiza socio — economica a familiilor beneficiarilor CSZ a scos 1n evidenta relatia de cauzalitate

directd nivel educatie — statut pe piata muncii in cazul parintilor:

! Corelatia educatie - statut ocupational

| -parinti CSZ- !
- 100% 9% |
| s0% 0%
. 60%
| a0% 91% 100% 100% |
60%

20%
| 0% I
. fara studii primar gimnaziu 10 clase/
i Sc.prof. |
: fara ocupatie angajat/sezonier |

¢+ nivelul de scolarizare scazut(67%), confirmat de analiza statutului pe piata muncii(84,44% sunt
fara ocupatie), este unul dintre factorii principali care a dus la generarea, mentinerea si

accentuarea acestor situatii de risc social.

17
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! Nivel scolarizare parinti CSZ | Statutul périntilor pe piata muncii

I
: 15,56% .
a3 | | |

| 24% 20% 22% L ;
: |
| 1 l : 84,44% :
: | I || |
| b :

fara studii primar gimnaziu 10 clase/ | | . . i |
| sc.prof. - - = fird ocupatie = angajat/sezonier:
: I
» Activitatea de educatie:

¢+ Supraveghere, Indrumare si sprijin 1n pregatirea sarcinilor scolare pentru copiii, inclusiv pentru
cei cu cerinte educationale speciale — zilnic;

Cerinte educative speciale - CES

28,89%

71,11%

= Copii cu CES Copii fara CES

+ Evaluarea educationala initiala a beneficiarului;

+ Evaluare/reevaluare complexa beneficiari in echipa multidisciplinara;

+ Monitorizarea situatiei scolare a beneficiarilor — vizite la scoli - semestrial;

¢+ Desfasurare ateliere de artd plasticd, lucru manual si alte activitati creative — cu ocazia unor
evenimente/sarbatori (Martisor, Paste, Primédvara, Craciun, etc);

¢+ Completare/revizuire obiective/activitdti din PPI, pentru fiecare beneficiar de la grupa, fise
monitorizare PPI, evaluare/reevaluare, raport trimestrial de evaluare PPI, program educational
individualizat;

+ Consiliere socio-educationald cu copiii si parintii lor;

+ Activitati de recreere si socializare - jocuri, petrecere timp liber, vizionare filme educationale etc.
5

¢+ Participari la elaborarea si punerea in practicd a programului zilnic al centrului (monitorizare
program de masa, abilitati de autoingrijire/autogospodarire);

+ Activitati specifice vacantelor scolare — program de vacanta : teme, club de lectura, activitati de
educatie informala, jocuri educative, puzzle, ghicitori, etc;

¢+ Coordonare si implicare alaturi de copii la decorarea centrului;

+ Participare la activitatile, pentru copii si parinti, initiate de asistentul social si seful de centru

+ Prezenta zilnica a copiilor la activitatile centrului variaza din motive obiective sau subiective cum
ar fi: starea de sanatate a copilului, perioada vacantelor scolare, motivatia copilului de a frecventa
activitatile CSZ, implicarea parintilor in relatia cu specialistii CSZ, motive personale, etc.
Prezenta medie lunara a copiilor in anul 2024 are urmatoarea dinamica:
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Prezenta medie lunara %

100,00%
75,80%

80,00% 70,35% R 94,89%

s0,00% >27% 2,71%

40,00%

20,00%

0,00%
IAN FEB MAR APR MAI IUN UL AUG SEP OCT NOI DEC

¢+ Activitati de educatie non-formala si informala:

v

v

DN NI N NN

11 Tanuarie — Ziua Mondiala a Cuvantului ,, Multumesc” — activitate non-formala de grup, cu
jocuri tematice;

15 lanuarie — Ziua Nationala a Culturii / Ziua Mihai Eminescu — Pe urmele poetului —
activitate non-formala, vizionare PPT, lecturd, abilitdti practice tematice, expozitie, recital de
poezii;

18 ianuarie — Abilitati practice de iarna;

24 Tanuarie - Unirea Principatelor Romdne - activitate non-formalad de grup, vizionare PPT,
atelier de creatie si abilitati practice, dans popular ,,Hora Unirii”;

30 ianuarie- Ziua Internationald a nonviolentei in scoli — activitate informald $i interactiva,
prezentare tipuri de violenta si preventie;

5 Februarie — Stefan Luchian — activitate non-formala, atelier de pictura;

7 Februarie — Ziua Internationald a Cititului Impreund — Club de lectura - ,,Sabiuti soricelul
cavaler”;

14 Februarie — Ziua Prieteniei si a Iubirii — atelier de abilitati practice, discutii interactive
despre iubire si prietenie;

16 Februarie — Ziua Nationala a Lecturii — Club de lectura - ,,Ursul pacalit de vulpe”, atelier
de creatie;

26-29 Februarie - Atelier de confectionat martisoare artizanale, si alte obiecte decorative;

1 Martie — Legenda Martisorului — Expozitie de martisoare;

8 Martie — Activitate de lucru manual — confectionare de felicitari si flori pentru Ziua mamei,
Atelier de pictura — Flori de primavara,

Igiena pe Intelesul celor mici - activitate informala despre reguli de igiena in colectivitate;

20 Martie — Ziua Internationala a Fericirii - activitate non-formald — joc de rol ,,Reteta
fericirii”;
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22 Martie — Ziua Mondiala a Apei — activitate non-formald - vizionare PPT, joc de
congtientizarea pericolului poluarii asupra mediului inconjurator;

27 Martie — Ziua Mondiala a Teatrului — Sceneta ,,Ursul pacalit de vulpe”- adaptare dupa Ion
Creanga;

2 Aprilie — Ziua Internationald a Cartii pentru Copii — activitate non-formald. Club de lectura
,,Din cap pana in picioare”;

4 Aprilie — educatie rutiera — activitate informala;

8-12 Aprilie — Saptamdna sanatatii - activitate informala cu privire la respectarea regulilor de
igiend si importanta unei alimentatii sdnatoase;

15 Aprilie — Arta cu elemente din natura — activitate non-formald, realizarea unor tablouri cu
flori si alte plante din curtea centrului;

21-26 Aprilie — Ziua Planetei Pamdnt — activitati informale si non-formale, prezentare PPT,
activitati practice de reciclare corecta, plantare de flori, prezentare de moda cu haine din
materiale reciclabile;

30 Aprilie — Atelierul Iepurasului — activitate non-formald, confectionare de obiecte
decorative de Paste;

9 Mai — Ziua Europei — activitate non-formala;

8-12 Mai — Ziua Pamantului - activitate non-formala — reguli de reciclare/reducere/reutilizare,
exemplificare sortare deseuri, confectionare costume din materiale reciclabile si spectacol de
prezentare de moda;

17 Mai - Jocul literelor — activitate non-formala de Invatare a literelor;

20 Mai — Prevenirea victimizarii minorilor — activitate informala;

20 Mai — Ziua Mondiala a Albinelor — activitate non-formala despre importanta albinelor,
prezentare de produse apicole;

31 Mai — Petrecere de I lunie - sarbatorirea Zilei Copilului, activitati interactive in aer liber,
jocuri, etc;

5 Tunie — Ziua Mediului - activitate non-formald de constientizare a importantei protejarii
mediului inconjurator;

13 TIunie - Ziua Eroilor - activitate non-formala;

18 - 19 Iunie — STOP BULLYNG — activitate non-formala de prevenire a fenomenului de
bullying;

20 Iunie — La revedere centru! — activitate non-formala, sarbatorirea incheierii cu succes a
ciclului primar de cétre beneficiarii de clasa a IV a;

24 Tunie — Ziua Internationala a lei — activitate non-formala, prezentare de costume populare,
creare de coronite din flori naturale, dans tematic;

26 Iunie — Ziua Drapelului National — activitate non-formald, atelier de creatie insigne steag
tricolor;

1 Iulie - Club de lectura — Omida mdancacioasa,

2-4 iulie — activitati de joaca in aer liber;

7 lulie — Ziua Mondiala a Ciocolatei — activitate non-formala despre istoria ciocolatei si
prepararea de catre copii a unor gustari cu ciocolata,

10 Tulie — Club de lectura interactiva — ,,Pete Motanul si ochelarii sdi magici” — activitate non-
formala de abilitati practice si discutii despre lumea vazuta prin ochi de copil;

12 Tulie — Ziua Picnicului cu Ursuleti de Plus — activitate de socializare si recreere;
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16 Tulie — Bunele maniere pe intelesul copiilor — activitate non — formala despre reguli de
respectat in timpul mesei si exersare practicd a acestora;

17 lulie — Eu si ceilalti — activitate de dezvoltare personald, discutii interactive despre
diversitate rasiald, experiment tematic;

22 lulie — Activitate STEM Djembe - dezvoltarea abilitatilor practice;

25 lulie — Atelier de picturd — Comorile marii;

29 lulie — Ziua Imnului National — activitate non-formala, prezentare PPT, discutii interactive;
31 Iulie — Ziua Internationala a Prieteniei — activitate non-formald de constientizare a
importantei armoniei in relatiile cu prietenii;

5-9 August — activitdti de recreere si socializare la interior;

9 August — Ziua Internationala a Ilubitorilor de Carti — activitate non-formald de
congtientizare a importantei cititului, lectura ,, Ursule brun, ursule brun, tu ce vezi? ”;

12 August — Viata are prioritate! - activitate non-formald de educatie rutierd;

22 August — Club de lecturd ,, Ursule panda, ursule panda, tu ce vezi?”;

28 August - Ziua Papionului — curs de bune maniere pentru bdieti, activitate non-formala;

29 August — Spectacol de teatru de papusi - activitate non-formald, scenariu realizat de
beneficiari;

30 August — Ziua Mondiala a Fotografiei — activitate non-formala despre arta fotografiei;

5 Septembrie - Ziua Inghetatei - activitate non-formal, abilitati practice, jocuri interactive,
servire Tnghetata;

9 Septembrie — Scoala, bine ai venit! — activitate non-formala de intdmpinare a copiilor la
Centru in prima zi de scoala;

11-15 Septembrie — Saptamdna Regulilor de Comportament Social — activitate non-formala de
invatare a regulilor de comportament civilizat la centru si in comunitate;

16 Septembrie — Fructe de toamna — activitate non-formala de invatare si rememorare a
fructelor de toamna, prin intermediul desenului/exersarea abilitatilor practice;

21 Septembrie — Ziua Internationala a Pacii - activitate non-formald de constientizare a
importantei absentei razboiului si a violentei de orice tip, mesaje de pace, abilitati practice
tematice;

. o WY AN, s e l“ d
29 Septembrie — Ziua Mondiala a Inimii — activitate informald de constientizare a copiilor cu
privire la importanta sdnatatii inimii si a unui stil de viata echilibrat;

14 Octombrie — Emotii de toamna — activitate de dezvoltare personald, jocuri interactive
despre emotii si promovarea unei bune stime de sine;

5 Octombrie — Ziua Educatiei — activitate non-formala de sensibilizare cu privire la importanta
educatiei;

18 Octombrie — Ziua Mondiala a Spalatului pe Madini — activitate informald de
invatare/rememorare a regulilor de igiend personala;
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v" 29 octombrie — Abilitati practice de toamna;

v" 30 octombrie — Halloween — pregitirea decoratiunilor de Halooween;

v" 31 octombrie — Atelier de Halloween;

v 1 Noiembrie — Club de lecturd — ,, Buna, vulpe rosie”’;

v 11 Noiembrie — Ziua Mondiala a Bunatatii — activitate non-formald, jocuri interactive despre
bunatate;

v' 22 Noiembrie — Ziua Salutului — activitate non-formald, jocuri interactive de exersare a

salutului;

v' 1 Decembrie — Atelier de creatie plastica si spectacol de dansuri populare sustinut de
beneficiari;

v' 6 Decembrie — A venit Mos Nicolae ! — desene tematice, impodobirea bradului, colinde si
cadouri pentru copii;

v 16 — 20 Decembrie — Repetitii pentru serbarea de Mos Craciun — Colinde, uraturi, sorcova si
coregrafii;

v’ 16-17 Decembrie — Ateliere de abilitati practice de iarnd — ornamente de iarna;

v 20 Decembrie — A venit Mos Craciun ! — serbare de Craciun, spectacol de dansuri, colinde si
uraturi.

v 23 Decembrie — Club de lecturd — Pete Motanul salveaza Craciunul — activitate non-formala
cu jocuri tematice.

» Management §i administrare

Regulamentul de Organizare si Functionare al CSZ cuprind obiectivele generale care se refera
la realizarea unor servicii publice de bund calitate, in conditii de eficienta si eficacitate maxima, cat si
obiectivele determinante, legate de scopurile entitdtii, precum si cele complementare, legate de
fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne. In acest context,
centrul a dispus in perioada ianuarie-decembrie 2024 de un management si o administrare relativ
eficientd, care i-a asigurat o functionare optima in acord cu misiunea sa, personalul ghidandu-se dupa
normele interne si de functionare stabilite.

Activitatea CSZ s-a desfasurat pe baza prevederilor legislative din domeniul protectiei copilului cu
accent pe respectarea standardelor minime obligatorii prevazute de legislatia in vigoare si a nevoilor
identificate.

In anul 2024 angajatii centrului au participat la:

v’ formare profesionala :
o asistent social practicant — webinar/workshop CNASR Roménia — 13
o sef centru — webinar/workshop CNASR Romania — 7
-curs "Metode, tehnici si instrumente de lucru 1n asistenta sociala” —
Academia Sociala

v" instruire privind aplicatia Observatorul Copilului
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o asistent social practicant
o sefcentru
v" Sesiuni anuale de informare si instruire organizate de sef centru cu privire la:
- regulamentul de organizare si functionare (ROF),
- respectarea procedurii de admitere,
- procedura de incetare a serviciilor,
- continutul si modul de implementare al programului personalizat de interventie al
beneficiarului,
- masurile de preventie a bolilor infectioase transmisibile,
- drepturile beneficiarilor,
- codul de etica,
- nevoile si particularitatile de varsta si individuale ale conduitei copiilor din centru;
- conditiile, regulile si limitele ce trebuie respectate de personalul centrului in relatiile cu
copiii.
- identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de abuz, neglijare sau tratament degradant
asupra beneficiarilor
- respectarea normelor SSM si SU conform programului anual de instruire
v’ instruire cu cadru tehnic PSI cu privire la:
o proceduri de interventie — studiu de caz
o mijloacele de prima interventie in situatii de urgenta
o efectele incendiului asupra organismului uman
v' evenimentul aniversar — 20 ani de activitate al Asociatiei "Il Girotondo!
o asistent social practicant

o sef centru

In anul 2024, beneficiarii centrului(copii si parinti) au participat la intrevederi/sesiuni de informare
si instruire realizate de sef centru/asistent social si/sau urmatorii colaboratori:
v’ asistent medical comunitar DAS - activitate de promovare a sanatatii privind riscul
consumului de alcool, riscul generat de fumat si prevenirea accidentelor domestice
v' informare privind recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz, neglijare sau tratament

degradant;
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v

activitate de informare despre ce inseamna violenta, agresivitatea, hartuirea si metode de
prevenire a conflictelor Intre copii

activitate de informare despre discriminarea din cauza rasei, a religiei, a varstei, a sexului sau
a unor probleme de sandtate.

IPJ BOTOSANI — Serviciul Rutier — activitate privind respectarea regulilor de circulatie

IPJ BOTOSANI — Compartiment Analizd si Prevenire a Criminalitatii — activitate privind

siguranta online, prevenirea victimizarii si disparitiei minorilor

asistent medical comunitar DAS — activitate “Taramul sanatatii, "Invatim si prevenim, stim sa
ne Ingrijim!" - beneficiile unei bune stari de sanatate

activitate de informare - importanta educatiei pentru integrarea in societate a copilului

Centrul pentru promovarea inovarii — Compartiment Energetic — Primaria Botosani —
activitatea de informare si prezentare inovatii in domeniul electric(bicicletd generare energie,
imprimanta 3D, casca cu realitate virtuala, lada nisip — realitate augumentata)

pentru echilibru in relatia cu membrii familiei in special cu copiii

activitate de informare despre rolul esential pe care il joacd familia in educatia si dezvoltarea
copiilor, protejand drepturile membrilor familiei si promovand relatiile si valorile familiale.
activitati de promovarea a drepturilor si responsabilitatilor copiilor

cadru tehnic PSI - antrenamente si exercitii de evacuare/autoevacuare in caz de incendiu

dintr-o incdpere inundata de fum

Alte activitati:
- organizarea momentelor festive cu ocazia unor evenimente deosebite din viata beneficiarilor cum

ar fi sarbatorirea zilelor de nastere si ziua copilului;

- promovarea activitatilor in mediul online cu scopul de a informa comunitatea locala cu privire la
activitatile ce se desfasoara in cadrul Centrului
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- administrarea bazei de date cu privire la beneficiarii CSZ si reactualizare permanenta

- evaluarea anuala a performantelor profesionale individuale ale angajatilor, conform legislatiei n
vigoare

- monitorizarea activitatii profesionale in perioadei de stagiu pentru asistentul social debutant

- organizarea activitatii voluntarilor/studentilor la practica in conditiile legii

- intocmire referate privind necesitatea achizitionarii unor bunuri/servicii sau produse necesare
functionarii centrului

- stabilire necesar de aprovizionare si receptionarea bunurilor, | 1Esti multumit de activitatile din centru?
produselor sau serviciilor solicitate prin Intocmirea actelor g uda
corespunzatoare Wasasiasa

- asigurarea continud cu materiale igienico-sanitare, 93% "

echipament de lucru si de protectie a personalului de
intretinere prin intocmire bonuri de consum si bonuri de transfer

- receptionarea zilnicd a hranei preparate la Cantina de ajutor social si asigurarea recoltdrii
contraprobei, pastrarea acesteia In conditii optime la frigider

- afisarea zilnica la sala de mese a meniului conform avizului de insotire a hranei

- supravegherea zilnica a servirii mesei de pranz/a pregatirii pachetelor cu mancare rece

- facilitarea colaborarii Centru social de zi si Cantina de ajutor social pentru asigurarea unei
alimentatii corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ

- supervizare activitati de igienizare si curdtenie pentru toate spatiile interioare si exterioare;

- inlocuire si/sau reconditionare aparate de aer conditionat si camera video de supraveghere

- dezinsectie — dezinfectie periodic

- atragere de donatii/sponsorizari prin implicarea asistentului social si a sefului de centru

- facilitare incheiere parteneriate cu diverse organizatii/institutii in vederea sustinerii activitatii cu
copiii in cadrul Centrului social de zi

- verificare sdptdmanald a starii mobilierului, materialelor si a obiectelor date in folosinta din
spatiile in care isi desfdsoara orele prescolari si scolari - incepdnd cu luna septembrie, dupa
relocarea Scolii nr.2 1n spatiile centrului.

In baza aplicirii chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor se constati
ca serviciile acordate beneficiarilor, (copii si parinti) vin in intdmpinarea nevoilor copiilor si a familiilor
acestora. Au fost aplicate 27 de chestionare in randul copiilor(din care 5 perechi de frati) si 22 de
chestionare pentru parinti care au vizat perceptia asupra activitdtilor, regulilor/obligatiilor si relatia
personalului cu beneficiarii.

Analizand raspunsurile copiilor si parintilor la primele Intrebari se constata ca 93% dintre copii
considerd ca activitdtile si personalul centrului ii satisfac conform asteptarilor iar parintii apreciaza ca
sunt mulfumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor oferite de centru.

Aceastd apreciere de multumire face referire la perceptia in termeni de calitate bund, foarte buna
sau satisfacatoare a serviciilor sociale din punct de vedere al colaborarii, respectului, disponibilitatii,
respectarii confidentialitatii din partea personalului centrului, al capacitatii de a asculta si de ai intelege
pe parinti.
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2. Cum apreciati calitatea serviciilor oferite de centru?

Foarte skabd

Slabd
= Satsd dcdtoare
) W Buni
H Foarte bund

Colaboriria Respectului  Disponibaliti{s Respectdnii  Capacitdii de » Capacitalii de a
fatd de dvs, confidenfialdfii wculta injelege

Nevoia Tmbunatatirii relatiei cu copiii lor identificatd prin activitdti pentru parinti, copii si
activitati comune parinte-copil sugerate de echipa de specialisti se regdseste in propunerile parintilor cu
privire la activitati viitoare de organizat de catre personalul centrului si/sau alti colaboratori. Parintii au
propus diverse activitati care vizeaza aspecte ca: increderea 1n forte proprii, responsabilitatea, motivatia,
relatiile interumane, recreerea , informarea, instruirea.

6. Ce alte activititi credeti ci v-ar ajuta pentru a v imbunatati 9. Ce alte activitati v-ar placea sa organizam?
relatia cu copiii dvs.?
36%
27%
64% 23% 23%
18% 18%
59% —
45% — 9%
O
activitati parinte-copil activitdti pentru copii
Activitati de lucru Activitati de Activitati de Activitati de
manual impreund cu  socializare/recreere ea i a M recreere mincredere in forte proprii responsabilitate/motivatie

copiil impreund cu copiii tilor de i

autoingrijire 5i MW relatii interumane W instruire/informare

autogospodirire

Calitatea serviciilor sociale oferite de centru este sugerata si de aprecierea ajutorului concret
primit din partea specialistilor in ameliorarea dificultétilor cu care se confrunta parintii la un moment dat.
Un procent de 96% dintre parinti apreciaza cd au fost mult si foarte mult ajutati de serviciile primite iar
4% apreciaza ajutorul ca fiind nici mult nici putin.

» Propuneri si perspective

Camera Deputatilor a adoptat Legea 264/2024 care declara anul 2025 drept ,, Anul National al
Copilului”. Aceastd initiativa marcheaza un pas important in sprijinirea copiilor din Romania, in special a
celor vulnerabili, aflati in risc de excluziune sociald sau sdracie. Legea prevede organizarea de
evenimente si manifestari dedicate dezvoltarii sociale, educationale, culturale si civice ale copiilor.

Activitatea CSZ sprijind inca din 2013 copii aflati in diferite situatii de risc social care acceseaza

serviciile sociale din cadrul DAS Botosani. In acest context de reafirmare a angajamentului fatd de

protectia drepturilor copilului si crearea unui mediu N CAr€ [ 3 Cirae mult voau ajutat servicile aferite
. . . . in cadrul centrubui?
fiecare copil sd aibd sansa la o viatd mai bund ne propunem

= Deloc ™ Pubin & Nicl meult nkcl putin Mult  Foarbe mult

a%

urmatoarele:

- imbunatatirea calitatii serviciilor sociale oferite beneficiarilor

prin mentinerea aplicarii standardelor de calitate

- asigurarea de interventii multidisciplinare eficiente si coerente prin profesionalizarea resurselor

umane din cadrul centrului
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- actualizarea periodica a informatiilor existente in pagina de ID Facebook a Centrului

- continuarea parteneriatelor de colaborare si incheierea altora pentru asigurarea continuitatii
activitatilor derulate in comun

- realizarea de campanii de informare si sensibilizare In comunitate cu specialisti din alte servicii ale
DAS Botosani

- mentinerea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu familiile copiilor

- continuarea sarbdtoririi zilelor de nastere ale beneficiarilor

- continuarea activitatilor de educatie pentru sanatate cu sprijinul asistentilor medicali comunitari

- atragere si recrutare de voluntari

Indicatori:

=  Numar copii beneficiari de servicii sociale in cadrul CSZ — 45

* Numdr copii noi admisi In Centrul Social de zi — 14

*  Numdr cazuri inchise - 18

= Numdr copii cu parinti carora li se acorda beneficii sociale — 32

* Numadr copii din familii monoparentale —26

= Numar Rapoarte trimestriale de evaluare PPI — 90

* Numadr Monitorizari planuri de interventie - 147

= Numar Planuri personalizate de interventie pentru fiecare beneficiar — 30

= Numdr vizite/intrevederi (parinti, institutii, organizatii, etc) — 30

= Numar sedinte consiliere /suport parinti si copii —21

* Program zilnic adaptat pentru copii functie de orarul scolar/vacante scolare — 2

* Numdr grupe de copii formate dupa varstd/an scolar — 3

* Numadr gospodarii introduse in aplicatia Observatorul Copilului — 91

= Nr. copii cu cerinte educationale speciale — 13

= Numar de activitati de educatie informala — 9

* Numdr activitati de educatie non-formald — 62

= Niciun copil nu a abandonat scoala

= Niciun copil nu a fost separat de familie

= Numdr copii care repeta anul scolar - 1

= (Colaborari cu alte institutii/organizatii etc — 8(Centrul pentru promovarea inovarii - Primaria
Botosani, Inspectoratul de Politie Judetean Botosani, Asociatia pentru copii "Il Girotondo”,
Fundatia Judeteana de Tineret, Asociatia Lindenfeld - Ajungem Mari Botosani, Scoala
gimnaziala nr.2, Prajiturela CAKE 1907, L"Artigiano del gusto)

*  Voluntari - 2

* Aparitii site web-retea de socializare, actiuni de promovare a activitatilor centrului
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064767522907

= Activitati de strangere de fonduri/donatii/sponsorizdri(materiale activitati copii, ghiozdane
echipate; tort si Inghetata la 1 iunie; persoanad fizica — donatie tort aniversar zile de nastere/
dulciuri Mos Nicolae/servicii de actorie - Mos Craciun etc)

= Intalniri echipa interdisciplinari in cadrul centrului — bilunar
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= Nici o sesizare/reclamatie de la beneficiarii CSZ si apartinatorii acestora

VII. Prin activitatea profesionald desfasuratd in perioada 01 ianuarie 2024 — 31 decembrie 2024
in cadrul Centrului Social de Urgenti pentru Persoane fird Adiapost din municipiul Botosani echipa
centrului a urmarit sa sprijine persoanele fara adapost prin:

cazare si hrand 1n cadrul Centrului Social de Urgentd Botosani, diminuandu-se riscul de
marginalizare si excludere sociala;

- asistenta si consiliere psihologica pentru depdasirea situatiei de criza a oamenilor strazii;

- asistentd medicala si consiliere pentru promovarea sanatatii si educatiei sanitare individuale;

- obtinerea actului de identitate si a vizei de flotant pe Centrul Social de Urgenta Botosani;

- inscrierea asistatilor centrului in evidentele Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca
Botosani, pentru urmarea unui curs de calificare/recalificare profesionald, pentru obtinerea unui loc de
munca;

- obtinerea venitului minim garantat conform Legii. 416/2001;

- obtinerea statului de asigurat medical;

- stimularea §i incurajarea capacitatii de autogospodarire a oamenilor strazii;
- incurajarea reintegrarii socio-familiale a asistatilor centrului;

Urmare actiunilor sociale mai sus mentionate, pe langa faptul cd aceste categorii de persoane au
beneficiat de addpost si hrand in cadrul Centrului Social de Urgentd Botosani, acestia si-au Tmbunatatit
abilitatile de autoprezentare sociald, relationare si comunicare reusind cu sprijinul personalului Csu sa
obtina o carte provizorie de identitate cu viza de flotant pe CSU, sa fie inscrisi in evidentele Agentiei
Judetene de Ocupare a Fortei de Munca Botosani, sa fie inscrisi in evidentele unui medic de familie sau
chiar sa urmeze un curs de calificare profesionald si nu in ultimul rand sa obtina incredere in propriile
forte pentru activitati de autoorganizare si autogospodarire.

In acest context redim, conform tabelului de mai jos, datele si rezultatele concrete obtinute in
perioada 01 IANUARIE 2024 — 31 DECEMBRIE 2024:

Nr. crt. ACTIVITATI Rezultate
Activitati de asistenta sociala:
Evaluarea/reevaluarea situatiei socio- 113
1 economice a persoanelor care au solicitat cazare
in CSU-Botosani
Intocmirea fisei initiale de observatie 38
2 e - : : . )
individuala la nivel psiho-socio-medical
< . 75
3 Numarul persoanelor consiliate
C . 113
4 Efectuarea planului de interventie a
beneficiarului
Intocmirea contractului de servicii psiho-
5 socio-medicale al beneficiarului, respectiv act 94
aditional
6 Intocmirea angajamentului individual al 113
beneficiarului
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5 Intocmirea fisei de evaluare periodica a 38
beneficiarului
2 Intocmirea chestionarului de evaluare a 75
gradului de satisfactie a beneficiarului
Intocmirea Fisei de monitorizare
91 .. . ) . 75
trimestriala a beneficiarului
10 Intocmirea fisei de inchidere a cazului 45
11 Intocmirea referatului de situatie 196
Obtinerea actului de identitate cu viza
12 . ! "~ 75
provizorie pe Centrul Social de Urgenta
Insotirea beneficiarilor la diferite institutii 20
13 | locale
14 Numar persoane inscrise in evidenta 17
AJ.OF.M
Activitati de asistenta psihologica:
1 Evaluare/reevaluare psiho-sociald a 107
persoanelor care au solicitat cazare in centru
) Intocmirea fisei de evaluare 37
psihologica a beneficiarilor
Relatii cu publicul. Activitati de
3 . . . . permanent
orientare §i suport psiho-social
Intocmirea fisei de consiliere
5 . . o 82
psihologica a beneficiarilor
Monitorizarea starii psihice a
5 . ) permanent
beneficiarilor centrului
Activitati de asistentd medicala:
1 Intocmirea fisei de evaluare/reevaluare 14
medicala
) Consultatii medicale la medicul de 17
familie, eliberare adeverinte medicale/trimiteri
3 Beneficiari inscrisi la medic de familie, 1
in urma desfasurarii activitatii profesionale
Retete eliberate de medicul de
4 o . . 43
familie/medic specialist
Insotirea beneficiarilor la unitati
5 . - 30
medicale de specialitate
Efectuare tratament injectabil si
6 | medicamentos la recomandarea medicului 43
specialist
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Monitorizare din punct de vedere
7 . N 16
medical al beneficiarilor
? Consiliere pentru promovarea sanatatii 3
si a educatiei sanitare
Nr. crt. INDICATOR Rezultate
Numar unic persoane cazate in Centrul
1 . . ! 89
Social de Urgenta Botosani
2 Numar persoane beneficiare de masa 30
3 Numarul locurilor de munca/certificate i
de (re)calificare profesionald obtinute
' 2 in familie
4 P§r§oane . re.mteg?ate mn 25 in comunitate
familie/comunitate/alte situatii —
18 alte situatii

VIII._Asistenta medicald comunitara face parte din cadrul ansamblului de atributii si
competente transferate de catre Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale
prin care se urmareste Tmbunatatirea starii de sanatate a populatiei prin asigurarea echitabila a accesului la
servicii de sanatate a tuturor persoanelor din comunitate, indiferent de statutul socioeconomic, nivelul de
educatie, amplasarea acesteia sau de distanta fata de furnizorul de servicii medicale.

Scopul Centrului Comunitar Integrat, din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Botosani, este
de a furniza servicii de sandtate in sistem integrat cu serviciile sociale la nivelul comunitatii, pentru
solutionarea problemelor medico-sociale ale individului, in vederea mentinerii acestuia in propriul mediu
de viata.

Asistenta medicald comunitard face parte din cadrul ansamblului de atributii si competente
transferate de catre Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale prin care se
urmareste imbunatatirea starii de sanatate a populatiei prin asigurarea echitabild a accesului la servicii de
sanatate a tuturor persoanelor din comunitate, indiferent de statutul socioeconomic, nivelul de educatie,
amplasarea acesteia sau de distanta fatd de furnizorul de servicii medicale.

Beneficiarii serviciilor de asistentd medicala comunitard sunt membrii comunitatii, cu precadere

persoanele vulnerabile din punct de vedere medical sau social, cu accent pe populatia din municipiu si
grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie roma care se gasesc in urmatoarele situaii:

a) nivel economic sub pragul saraciei;

b) somaj;

¢) nivel de educatie scazut;

d) dizabilitate;

¢) boli cronice;

f) boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paliative;
g) graviditate;

30


http://www.dasbotosani.ro/

ROMANIA
MUNICIPIUL BOTOSANI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BOTOSANI
Str.Savenilori nr. 12 CP 710246 CF 15305089 Tel 0231583230 Fax 0231529755 www.dasbotosani.ro dasbotosani@yahoo.com

h) varsta a treia;
1) varsta sub 18 ani;

) fac parte din familii monoparentale;

k) risc de excluziune sociala;

1) alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul
comunitatii.

Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard sunt identificati In mod activ si continuu
prin catagrafierea populatiei locale si prin actualizarea lunara a acesteia in aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro.

Prin Hotararea Consiliului Local nr.543/28.11.2022 incepand cu luna decembrie 2022 s-a Infiintat
Centrul Comunitar Integrat care a preluat activitatea asistentilor medicali comunitari si a mediatorilor
sanitari.

Centrul Comunitar Integrat furnizeaza persoanelor, inclusiv celor de etnie romad, si grupurilor
vulnerabile, servicii comunitare integrate adaptate nevoilor medicale, sociale si educationale, din
municipiul Botosani.

A. In ceea ce priveste beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitara acestia au fost in

numar de 2840 din care 1180 din colectivitatea de romi, persoane vulnerabile aflate in urmatoarele

situatii:

Beneficiari (persoane vulnerabile aflate in Total Din care, in

urmatoarele situatii) comunitatea

de romi

Nivel economic sub pragul sdraciei 930 463
Somaj 0 0
Nivel educational scazut 343 78
Diferite dizabilitati 178 17
Boli cronice 480 65
Boli aflate in faze terminale care necesitd 8 8

tratamente paleative
Graviditate 34 24
Lehuzie 25 15
Copii 0-1 an 36 21
Varsta sub 16 ani 280 145
Varsta a treia 274 22
Fac parte din familii monoparentale 314 254
Risc de excluziune sociala 82 38
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Ca urmare a implementarii actiunilor socio-medicale 1n cadrul CENTRULUI COMUNITAR
INTEGRAT - Botosani, s-a constatat cd au fost respectate si protejate interesele persoanelor vulnerabile.
Principiile care stau la baza activitatii CCI sunt:

a) respectarea demnitatii beneficiarilor;

b) asigurarea egalitdtii sanselor si nediscriminare;

c) cresterea calitdtii vietii pentru persoanele beneficiare;

d) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

B. Analizand datele raportate de asistentii medicali comunitari si de catre mediatorii sanitari se
constatd pentru perioada raportatd ca au fost desfasurate un set de activitafi menite sa conduca la
realizarea obiectivelor generale ale asistentei medicale comunitare respectiv, implicarea comunitatii in
identificarea problemelor medico-sociale ale acesteia, definirea acestor probleme, adaptarea programelor
de interventie la nevoile comunitatii, asigurarea eficacitatii actiunilor si a eficientei utilizarii resurselor,

activitati care au putut fi grupate astfel:

Activitatea desfasurata Asistent Mediator sanitar
medical (pentru comunitatea

comunitar | romi)

Identificarea familiilor cu risc medico-social, facilitare | 497 320

comunicare cu medicul de familie sau cu asistentul

social

Determinarea nevoilor medico-sociale ale populatiei 556 310
cu risc

Consiliere planificare familiala, avantajele nscrierii in | 402 173

sistemul de sdnatate si avantajele igienei personale si a

locuintei in comunitatea de romi

Vizite la domiciliul lehuzelor, consiliere mama, 73 47
promovare alimentatie la san, alimentatie corecta,
supraveghere activa a starii de sanatate a sugarului si a

tratamentului recomandat, Inscriere la medicul de

familie
Educatie pentru o viata sanatoasa 679 270
Mobilizarea populatiei, sprijin in campaniile de 88 57

32


http://www.dasbotosani.ro/

ROMANIA
MUNICIPIUL BOTOSANI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BOTOSANI
Str.Savenilori nr. 12 CP 710246 CF 15305089 Tel 0231583230 Fax 0231529755 www.dasbotosani.ro dasbotosani@yahoo.com

imunizare si efectuarea examenelor clinice la copii

Vizite la domiciliul persoanelor varstnice sau cu boli 518 66
transmisibile sau cronice, urmarire efectuare tratament

Colaborare cu ONG-uri 1 2

- In lunile ianuarie si februarie asistentii medicali comunitari alituri de mediatorii sanitari au
sustinut Campanii de promovare a sanatatii privind riscul generat de consumul de alcool,riscul generat
de fumat s§i prevenirea accidentelor domestice. Prin intermediul acestor campanii au
mobilizat,constientizat si informat un numar de 240 de membri ai colectivitatii locale din municipiul
Botosani. (din totalul de 240, 65 de persoane de etnie romad). Campaniile au fost sustinute si la Centrul
social de zi pentru copii aflati in situatie de risc social , unde au participat un numar de 25 de copii si 8
persoane adulte, precum si la Centrul de Situatii de Urgentd, Botosani, unde au participat un numar de 30
persoane adulte. Campaniile au fost realizate in colaborare cu Institutul National de Sdnatate Publica,
care a furnizat materialele video si pliantele informative necesare desfasurarii activitatii.

- Pe data de 7 aprilie 2024, cand este celebrati ZIUA MONDIALA A SANATATII, asistentii
medicali comunitari au desfasurat activitati de promovare a unei bune stari de sandtate la Centrul social
de zi pentru copii aflati in situatii de risc social.Prin activititi avand teme ca: Tardmul sanatatii si
Invitam sa prevenim, stim sd ne ingrijim/,au invitat copiii cum s previna bolile si si adopte un stil de
viatd sandtos.Tot in luna aprilie, cu sprijinul Centrului de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice
dependente ”Senior” din municipiul Botosani 60 de persoane varstnice vulnerabile au fost consiliate cu
privire la imbunatatirea starii de sanatate si le a fost masurata tensiunea arteriala, glicemia si saturatia de
oxigen.

- In luna iulie 2024 a avut loc Campania prevenirea si combaterea efectelor caniculei asupra
starii de sandtate,campanie organizatd de Directia de Sdnatate Publicd, Botosani. Aproximativ 200 de
persoane au fost consiliate cu privire la efectele caniculei asupra sdnatatii, li s-a masurat tensiunea
arteriald si a fost Tmpartitd apa pentru hidratare.Actiunea s-a desfaturat pe Pietonalul Unirii din
municipiu.

- In saptiméana 1-7 august 2024 asistentii medicali comunitari alaturi de mediatorii sanitari au
desfasurat activitati de informare prilejuite de Saptamdna Mondiala a Alimentatiei la sdan. Scopul
activitatilor a fost constientizarea in randul mamelor vulnerabile din municipiul Botosani a importantei
alaptarii la san, una dintre cele mai eficiente modalitati de a oferi copiilor de pretutindeni cel mai bun
inceput 1n viata.

- Prin programul Cutia Bebelusului in colaborare cu Asociatia SAMAS,asistentii medicali alaturi

de mediatorii sanitari au oferit sprijin material prin acordarea a unui numar de 19 cutii ale bebelusului
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precum si informatii importante despre sanatatea, bundstarea mamei si a nou-nascutului unui numar de 17
femei aflate intr-o situatie vulnerabila.

- Un numar de 30 de persoane vulnerabile au beneficiat de produse din stocul magazinului social
ZUMagazin, dupa ce au efectuat munca in folosul comunitatii.

Alte activitati:

- promovarea activitatilor in mediul online cu scopul de a informa comunitatea locala cu privire la
activitatile ce se desfasoara in cadrul Centrului

- administrarea bazei de date cu privire la beneficiarii CCI si reactualizare permanenta

- evaluarea anuald a performantelor profesionale individuale ale angajatilor, conform legislatiei in
vigoare

- Intocmire referate privind necesitatea achizitionarii unor bunuri/servicii sau produse necesare
functionarii centrului

- stabilire necesar de aprovizionare si receptionarea bunurilor, produselor sau serviciilor solicitate prin
intocmirea actelor corespunzatoare

- asigurarea continud cu materiale igienico-sanitare, echipament de lucru si de protectie a personalului
de intretinere prin intocmire bonuri de consum i bonuri de transfer

- supervizare activitati de igienizare si curdtenie pentru toate spatiile interioare si exterioare;

- dezinsectie — dezinfectie periodic

- atragere de donatii/sponsorizari

- facilitare incheiere parteneriate cu diverse organizatii/institutii in vederea sustinerii activitdtii in
cadrul CCL

Centrul Comunitar Integrat Botosani functioneaza intr-un sediu nou, recent reabilitat gratie
proiectului Reabilitare Centru Comunitar Integrat reabilitare Si dotare sdli pentru servicii educationale
pentru copii aflati in risc de abandon scolar, a doua sansd si reabilitare spatiu pentru servicii de ocupare si
calificare”, derulat prin Programul Operational Regional (POR) 2014 - 2020. In sedinta extraordinari a
Consiliului Local al municipiului Botosani,la initiativa primarului Cosmin lonut Andrei, se aproba darea
in administrare catre Directia de Asistentd Sociald a obiectivului Centrul Comunitar Integrat proprietate a
municipiului Botosani-HCL nr.444/11.12.2024.

Pentru operationalizarea Centrului Comunitar Integrat, a obtinerii avizelor si autorizatiilor
necesare functiondrii si licentierii serviciilor de asistentd comunitara, se aproba, in sedinta ordinard a
Consiliului Local al municipiului Botosani, din data de 19.12.2024, Organigrama si Statul de functii al
Directiei de Asistentd Sociald -Centrul Comunitar Integrat cu urmatoarele pozitii:

- sef centru grad II-post unic-poz.370;

- inspector de specialitate 1A,post unic-compartiment administrativ si magazin social-poz.371;
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- ingrijitor, 2 posturi-compartiment administrativ si magazin social-poz.372-373;
- sofer,1post- compartiment administrativ si magazin social-poz.374;
- medic specialist 1/4norma-compartiment asistenta medicald comunitara-poz.375;
- asistent social practicant-1post- compartiment asistentd medicald comunitara-poz.377,
- asistent social debutant-1 post- compartiment asistentd medicala comunitara-poz.376
Propuneri
- Imbunatitirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin mentinerea aplicirii standardelor de
calitate;
- Actualizarea periodica a informatiilor existente in pagina de ID Facebook a Centrului;
- Continuarea parteneriatelor de colaborare pentru asigurarea continuitatii activitatilor derulate in
comun;
- Realizarea de campanii de informare si sensibilizare in comunitate cu specialisti din alte servicii ale
DAS Botosani
- Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sdnatate prin intermediul asistentilor medicali comunitari;
- Atragere sponsori .
Consideram ca activitatile de asistentd medicala comunitara desfasurate pe parcursul anului 2024 au
contribuit la atingerea principalului obiectiv al CCI, prin identificarea, cunoasterea si solutionarea

nevoilor reale de sanatate ale populatiei vulnerabile, din comunitatea locala.

Director executiv,
Dorin Gabriel Burlacu
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